Vi har tagit bort hdnvisningar till organisationen i frisvaren.

SUNET Videotjanst

Antal svar: 32

Du svarar for Antal Kumulerat
organisation/larosite: svar antal svar
Armémuseum 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Blekinge Tekniska Hogskola 1(3,1%) 1(3,1%)
Centrala etikprévningsndmn- 0 (0,0%) 1(3,1%)
den

Chalmers 1(3,1%) 2(6,2%)
Chalmers studentbostader 0 (0,0%) 2 (6,2%)
Delegationen mot seg- 0 (0,0%) 2 (6,2%)
regation

Enskilda Hégskolan Stock- 0 (0,0%) 2 (6,2%)
holm

Etnografiska museet 0 (0,0%) 2 (6,2%)
European Spallation Source 0 (0,0%) 2 (6,2%)
Flygvapenmuseum 0 (0,0%) 2 (6,2%)
Forsvarshégskolan 1(3,1%) 3(9,4%)
Gymnastik- och idrottshdgs- 1(3,1%) 4 (12,5%)
kolan

Goteborgs universitet 1(3,1%) 5(15,6%)
Handelshégskolan i Stock- 1(3,1%) 6 (18,8%)
holm

Hogskolan Dalarna 2(6,2%) 8(25,0%)
Hogskolan i Boras 0(0,0%) 8(25,0%)
Hogskolan i Gavle 1(3,1%) 9(28,1%)
Hogskolan i Halmstad 1(3,1%) 10(31,2%)
Hogskolan i Skévde 0(0,0%) 10 (31,2%)
Hogskolan Kristianstad 1(3,1%) 11 (34,4%)
Hogskolan Vast 0(0,0%) 11 (34,4%)
Institut Mittag-Leffler 1(3,1%) 12 (37,5%)
Institutet fér rymdfysik 0(0,0%) 12 (37,5%)
In;titutet for sprak och folk- 0(0,0%) 12 (37,5%)
minnen

Johannelunds teologiska 0(0,0%) 12 (37,5%)
hdégskola

JUNET 0(0,0%) 12 (37,5%)
Jonkdping university 1(3,1%) 13 (40,6%)
Karlstads universitet 1(3,1%) 14 (43,8%)
Karolinska Institutet 1(3,1%) 15 (46,9%)
KK-stiftelsen 0(0,0%) 15 (46,9%)
Konstfack 1(3,1%) 16 (50,0%)
Konstnarsnamnden 0(0,0%) 16 (50,0%)
KTH 1(3,1%) 17 (53,1%)
Kungl. Ingenjérsvetenskap- 0(0,0%) 17 (53,1%)
sakademien

Kungl. Vetenskap- 0(0,0%) 17 (53,1%)
sakademien

Kungliga Biblioteket 0(0,0%) 17 (53,1%)
Kungliga Konsthégskolan 1(3,1%) 18 (56,2%)

Kungliga Musikhégskolan

0 (0,0%)

18 (56,2%)

Orebro universitet
Universitetskans. ..
Sodertorns hogs...

Svenska Akade. ..
Stockholm Intern...

Statens Kulturrad

Skansen
Riksantikvariea. ..
Nordiska museet
Moderna museet

Luleé tekniska u...
Kungliga Bibliote. ..

Konstfack
JUNET
Hogskolan Vast

Hogskolan i Boras
Forsvarshogskolan

Delegationen m..

Armémuseum

@ Du svarar for organisation/larosite:

0

1

2



Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet

Lulea tekniska universitet
Lunds universitet

Malmé universitet

Marie Cedershidld hdgskola
Mittuniversitetet

Moderna museet
Malardalens Datorférening
Malardalens hégskola
Nationalmuseum
Naturhistoriska riksmuseet
Nordiska museet

Nordiskt Genresurscenter
Onsala Rymdobservatorium
Polarforskningssekretariatet

Research Institutes of
Sweden

Riksantikvarieambetet
Riksarkivet

Riksbankens Jubileumsfond
Roda Korsets Hogskola
SGS

Skansen

Sophiahemmet Hogskola

Statens centrum for arkitek-
tur och design

Statens forsvarshistoriska
museer

Statens historiska museer
Statens Kulturrad

Statens maritima och trans-
porthistoriska museer

Statens museer for varld-
skultur

Statens musikverk

Stiftelsen for Strategisk
Forskning

Stockholm International
Peace Research Institute

Stockholms konstnarliga
hdégskola

Stockholms musik-
pedagogiska institut

Stockholms universitet

Studentnatet vid hdgskolan i
Skovde

Svenska Akademien
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut

Sveriges Utbildningsradio
Swedish Space Corporation

Sddertérns hogskola

0 (0,0%)
1(3,1%)
2 (6,2%)
1 (3,1%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
1(3,1%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
1(3,1%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
1(3,1%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)

1(3,1%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)
1(3,1%)
0 (0,0%)

0 (0,0%)
0 (0,0%)
1(3,1%)

18 (56,2%)
19 (59,4%)
21 (65,6%)
22 (68,8%)
22 (68,8%)
22 (68,8%)
23 (71,9%)
23 (71,9%)
23 (71,9%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)

24 (75,0%)
24 (75,0%)
24 (75,0%)
25 (78,1%)
25 (78,1%)
25 (78,1%)
25 (78,1%)
25 (78,1%)

25 (78,1%)

25 (78,1%)
25 (78,1%)
25 (78,1%)

25 (78,1%)

26 (81,2%)
26 (81,2%)

26 (81,2%)
26 (81,2%)
26 (81,2%)

26 (81,2%)
26 (81,2%)

26 (81,2%)
27 (84,4%)
27 (84,4%)

27 (84,4%)
27 (84,4%)
28 (87,5%)



Tekniska museet 0(0,0%) 28 (87,5%)
Tillvaxtverket 0(0,0%) 28 (87,5%)
Umea universitet 1(3,1%) 29 (90,6%)
Universitets- och Hgs- 1(3,1%) 30 (93,8%)
koleradet

Universitetskanslersambetet 0(0,0%) 30 (93,8%)
Uppsala universitet 0(0,0%) 30 (93,8%)
Vetenskapsradet 1(3,1%) 31 (96,9%)
Vinnova 0(0,0%) 31 (96,9%)
World Maritime University 0(0,0%) 31 (96,9%)
Orebro universitet 1(3,1%) 32 (100,0%)
Summa 32 32 (100,0%)

(100,0%)

Medelvar- | Standardav-

Variationskoef- |Min Undre Median Ovre Max

de vikelse ficient kvartil kvartil
Du svarar for 38,7 26,9 69,6 % 2,0 16,0 32,0 53,5 91,0
organisation/larosite:
Ar organisationen/lirositet Antal Kumulerat
ansluten till Sunets svar antal svar
Playtjanst?
Ja 25 25 (78,1%)
(78,1%)
Nej 7 32 Nej
(21,9%)  (100,0%)
Summa 32 32
(100,0%) | (100,0%)
Ja
0 5 10 15 20 25 30
@ Ar organisationen/larosatet ansluten till Sun...
Medel- Standar- | Variationskoef- [Min | Undre |[Median | Ovre |Max
varde davvikelse ficient kvartil kvartil
Ar organisationen/lirositet ansluten till 1,2 34,5 % 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0

Sunets Playtjanst?

Kommentar

Vi var det till arsskiftet, da bytte vi till Canvas Studio.

Jag kan egentligen bara svara for en fakultet vid ett universitet. Vi anvander idag Kalturas egen molntjanst for var videodist-

ribution.

Svaret ar bade ja och nej: vi anvander i inte Playtjansten i dag men jag har lange funderat pa att undersdka hur vi skulle kunna
anvanda den. Eventuellt har tjansten anvants tidigare pa hogskolan men inte under den senaste tiden - och kanske aldrig.

Vi har ett fristdende avtal med Kaltura
Vi anvander bade KMS och KAF.



Din huvudsakliga roll i Antal svar | Kumulerat
forhallande till tjansten antal svar
Tekniskt ansvarig 7 (28,0%) 7 (28,0%)
Administrativt ansvarig 9(36,0%) 16 (64,0%)
Avtalstecknare 0 (0,0%) 16 (64,0%)
Annan, precisera 9(36,0%) 25 (100,0%)
Summa 25 25 (100,0%)
(100,0%)

Annan, precisera

Avtalstecknare

Administrativt
ansvarig

Tekniskt ansvarig

0

2

4 6

@ Din huvudsakliga roll i férhallande till tjansten

Medelvar- | Standardav- | Variationskoef- |[Min | Undre |Median Ovre Max
de vikelse ficient kvartil kvartil
Din huvudsakliga roll i 2,4 1,3 51,7 % 1,0 1,0 2,0 4,0 4,0

forhallande till tjansten

Annan, precisera

Tekniskt ansvarig, administrativt ansvarig samt ansvarig utgivare for tjanstens publika del.

Pedagogisk utvecklare
forvaltningsledare

Bade tekniskt och administrativt ansvarig

Objektspecialist - bade teknik och admin

IKT-pedagog och systemforvaltare

Jag har ansvaret for att fa igang var kanal i play

Systemansvarig

Enkaten besvaras utifran samrad med flera roller: systemansvarig, forvaltningsledare, systemagare, tekniskt ansvarig, kontakt-

person for anvandargrupp.



For undervisning

Antal svar | Kumulerat antal svar

1=inte alls 2 (8,0%) 2 (8,0%)
3 1(4,0%) 4 (16,0%)
4 3(12,0%) 7 (28,0%) 4 -
5=i hog grad 18 (72,0%) 25 (100,0%)
Summa 25 (100,0%) 25 (100,0%)
|
2 i
1=inte alls .
0 5 10 15 20
@ For undervisning
Medelvarde | Standardavvikelse | Variationskoefficient |Min |Undre kvartil |Median |Ovre kvartil | Max
Forundervisning 4.4 1,3 ' 28,8 % 10 40 50 | 50 50

For intern kommunikation

For intern kom- Antal svar | Kumulerat antal
munikation svar
=i 0 0
1=inte alls 4 (16,0%) 4 (16,0%) 5= i hog grad -
2 11 (44,0%) 15 (60,0%)
3 4 (16,0%) 19 (76,0%)
+ I
4 4 (16,0%) 23 (92,0%)
5=i hog grad 2 (8,0%) 25 (100,0%)
Summa 25 25 (100,0%) 3 -
(100,0%)
> [
1=inte alls -
0 2 4 6 8 10 12
@ For intern kommunikation
Medelvar- | Standardavvikel- Variationskoef- Min | Undre kvar- |Median | Ovre kvar- |Max
de se ficient til til
For intern kom- 2,6 1,2 46,6 % 1,0 2,0 2,0 3,0 50
munikation

For extern kommunikation



For extern kom- Antal svar | Kumulerat antal
munikation svar
1=inte all 7 (28,09 7 (28,09 )
inte alls (28,0%) (28,0%) 5=ihog grad -

2 9 (36,0%) 16 (64,0%)
3 3(12,0%) 19 (76,0%)
4 4 (16,0%) 23 (92,0%) _
5=i hog grad 2 (8,0%) 25 (100,0%)
Summa 25 25 (100,0%) -

(100,0%)

0 2 4 6 8 10
@ For extern kommunikation
Medelvar- | Standardavvikel- Variationskoef- Min | Undre kvar- |Median | Ovre kvar- |Max
de se ficient til til
For extern kom- 2,4 1,3 53,8 % 1,0 1,0 2,0 3,0 50

munikation



For dvriga syften

For dvriga syften Antal svar | Kumulerat antal svar

1= inte alls 7 (31,8%) 7 (31,8%)
2 7 (31,8%) 14 (63,6%) 5= i hog grad .
3 6 (27,3%) 20 (90,9%)
4 1 (4,5%) 21 (95,5%) 4 -
5= i hdg grad 1 (4,5%) 22 (100,0%)
Summa 22 (100,0%) 22 (100,0%)

1=inte alls

N

2 4 6 8

o

@ For ovriga syften

Medelvarde | Standardavvikelse | Variationskoefficient |Min |Undre kvartil |Median |Ovre kvartil | Max

Fér 6vriga syften 2,2 1,1 50,3 % 1,0 10 2,0 30 50

Kommentar

Svart att se vad "0vriga syften" ar som skulle sarskilja det fran de tre andra alternativen.

Jag skulle 6nska anvandning i hdgre omfattning generellt pa larosatet, men ofta upplevs avsaknad av redigeringsmdjligheter,
enklare anvandning vid skarminspelning, stérre utbud av design, enklare att dela med kollegor.

Vi har inte lyckats komma igadng annu. Nar vi gor det kommer alla vara filmer att ligga pa play, externt/internt.
Vi har inte hundra procent koll pa vad som laddas upp. Kan vara forskningsmaterial som egentligen inte ska ligga dar mm.

Mest anvands Play for inspelade férelasningar. Extern kommunikation sker via ImageVault. Ovriga syften &r material till larare
sasom guider/manualer rérande exempelvis larplattform eller videotjansten.



Erbjuder/anvander Antal Kumulerat
organisationen/larosatet svar antal svar
nagon annan videotjénst, i Vi tillhandahaller
sa fall vilken? ingen central -
Canvas Studio 5 5 (16,7%) videotjanst
oo —
Panopto 0(0,0%) 5(16,7%) Annan, precisera
YouTube 12 17 (56,7%)
(40.0%) vourore |
Annan, precisera 12 29 (96,7%)
(40,0%)
Vi tillhandahaller ingen central 5 34 Panopto
videotjénst (16,7%)  (113,3%)
Summa 34 34 Canvas Studio -

(113,3%) | (113,3%)

o

2 4 6 8 10 12 14

@ Erbjuder/anvinder organisationen/larositet ...

Medel- | Standar- Variations- |Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde | davvikel- koefficient kvartil kvartil
se
Erbjuder/anvander organisationen/larositet 3,6 14 38,6 % 1,0 3,0 3,5 5,0 5,0

nagon annan videotjanst, i sa fall vilken?

Annan, precisera

Microsoft Stream

Vi erbjuder enbart Kaltura/Play centralt

Mycket liten anvandning pa Youtube och direkt i Canvas
Microsoft Stream

Microsoft Stream

Microsoft Stream

Microsoft Stream

Vimeo for livestreaming

ImageVault

Kaltura

Vimeo

Kommentar

Larosatet anvander YouTube och liknande sociala plattformar fér extern kommunikation. Men kan inte kallas att vi "tillhandahal-
ler" det som en central videotjanst.

Vid sidan av var centrala medietjanst Kaltura anvands dven andra videotjanster lokalt i organisationen, men dessa erbjuds inte
centralt, bland annat nyttjar var kommunikationsavdelning Youtube i externa sammanhang.

Var kommunikationsavdelning anvander YouTube for extern kommunikation
Stream ingar ju i vart Microsoftavtal men anvands inte aktivt till nagot.

Vi skulle vilja kunna erbjuda bade en videotjanst till enskilda medarbetare OCH ha en central streaming tjanst som inte ar bun-
den till en individ, som till exempel Screen9 fungerar.

Vi kommer att avveckla Youtube nar vi far ordning pa play
Kommunikationsavdelningen och enstaka medarbetare anvander YouTube.

YouTube anvands ej till undervisningsfilm utan enbart som universitets officiella kanal vid exempelvis evenemang/konserter och



annan extern kommunikation.

ImageVault ar integrerat i Epi-server.

Screenpal.com (framférallt fér undertextning och redigering)

Vilka pastaenden Antal Kumulerat
instimmer ni med? svar antal svar
Vi har inget behov av en 1(14,3%) 1 (14,3%) Viskulle gama a... || N
videotjanst
Sunet Play ar i dagslaget for 0 (0,0%) 1 (14,3%) viarintresserad... || NG
dyrt for oss
Vi &r nojda med den videot- 2 (28,6%) 3 (42,9%) Vi har anvant Su... |
janst vi valt istallet
Vi visste inte att Suneterb-  0(0,0%) 3 (42,9%) Vivisste inte att ...
j6d en videotjanst
Vi har anvant Sunets Playt- 3 (42,9%) 6 (85,7%) Viarnsjdamed ... |
janst tidigare men anser att
den inte passar oss och vara Sunet Play arid..
behov Vi har inget beh
i har inget behov
Vi &r intresserade av att ans- 3 (42,9%) 9 (128,6%) av on viteotianet N
luta till Sunets Playtjanst
Vi skulle garna ansluta till 1(14,3%) 10 (142,9%) 0 1 2 3 4
Sunet Play om ni erbjéd en L
annan leverantér @ Vilka pastaenden instimmer ni med?
Summa 10 10 (142,9%)
(142,9%)
Medelvar- | Standardav- Variationskoef- |Min Undre Median Ovre Max
de vikelse ficient kvartil kvartil
Vilka pastaenden instammer 4,7 1,8 38,9 % 1,0 4,0 5,0 6,0 7,0

ni med?

Kommentar

Jag har sjalv jobbat med Kaltura och tycker den ar bra men kollegor har pa hogskolan har fatt ett intryck av att det &r mycket
tekniska problem och avbrott med tjansten.

Det som fatt oss att avvakta att gora ett avrop ar att vi maste migrera all video fran Kaltura-lagring till Sunes-Lagring.



Anvéander Antal Kumulerat
organisationen/larosatet svar antal svar
idag digitala verktyg dar data
lagras hos AWS (Amazon
Web Services) exempelvis Vet egj
Canvas eller liknande?
Ja 24 24
(75,0%) = (75,0%)
(15,6%)  (90,6%)
Vet gj 3(9,4%) 32
(100,0%)
Summa 32 32 Ja
(100,0%) | (100,0%)
0 5 10 15 20 25 30
@ Anvinder organisationen/ldrositet idag digit...
Medel- | Stan- Variations- [Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde |dardav- | koefficient kvartil kvartil
vikelse
Anvander organisationen/ldrosétet idag digitala 1,2 0,4 32,8 % 1,0 1,0 1,0 1,0 20

verktyg dar data lagras hos AWS (Amazon Web
Services) exempelvis Canvas eller liknande?

Kommentar

Canvas i begransad omfattning.

Canvas

Canvas (via SUNET)

Vi anvander Canvas.

Canvas

Var larplatform Blackboard Learn ligger pa AWS. Aven Kaltura via vart egna avtal med dem



Vad ér det viktigaste som en upphandling for den hér typen av tjanst ska ta hansyn till enligt er?

Stabilitet, nyutveckling av verktyg, enkelt att anvanda.

Stabil funktionalitet, bibehallen funktion eller battre i paritet med nuvarande tjanst. Val utvecklat stdd for tillganglighetsanpass-
ningar. En ny tjansteleverantdr ska aven kunna axla ansvaret for det befintliga material vi har i tjansten idag. Tjansten bor ocksa
erbjuda likvardig eller helst lagre kostnad. Och en struktur pa kostnad som gar att forsta och forklara.

Lagt pris

- driftsakerhet - anvandarvanlighet - ej personbundet (filmagandet ska kunna bytas/ha flexibilitet) - LTI-integration mot larplatt-
formen - kompatibelt med e-arkiv (atminstone pa sikt) - tillganglighetsanpassat (automatisk textning mm) - rimlig kostnad

Enkelthet att hantera tjansten tekniskt.

Fast pris som inkluderar allt, dvs lagring, textning osv. Detta for att kunna anvanda verktyget obehindrat och smidigt. Inbyggda
verktyg for inspelning, skdrminspelning och editering av film. Kunna integreras i LMS. Enkelt att anvanda for saval den vanlige
anvandaren som administrator.

Att den uppfyller lagkrav Sverige / EU Att den fyller vara behov vad géller modern funktionalitet och anvandarvanlighet, men den
ska ocksa vara "med pa banan" éver sikt och jamfoért med sina konkurrenter Att den kommer med rimllga och dver tid férut-
sebara kostnader

Att hansyn tas till gangde lagar och férordningar, GDPR, EU-férordningar och offentlighetsprincipen

Att pa ett sékert satt kunna lagra och publicera férelasningar i huvudsak for larplattformen Canvas, men aven for extern delning
pa webb samt mot externa larosaten och dvriga.

Driftsakerhet och att tjansten har mgjlighet att strukturera och publicera video pa ett effektivt satt.
Integration med Canvas. Mojlighet att dela filmer med vem som helst samtidigt som man kan speca access internt.

Komplett tjanst som stéttar hela kedjan: produktion, redigering, distribution automatisk undertextning samt integration mot LMS
Canvas. Det ska vara mgjligt att enkelt kunna gallra med automatik

Stabilt pa driftfronten, anvandarvanligt for oerfarna anvandare. Garna ett flexibelt granssnitt utat. Screen9s externa play-funktion
ar till exempel alldeles for begransat. | 6vrigt var Screen9 valdigt bra. Microsoft Stream ar okej men den &r inte sa anvandbar
for oss som extern Play-tjanst utifran hur vart Azure ar konfigurerad.

Att leverantéren/Sunet erbjuder utbildning initialt i de olika roller tjansten innebar, saval tekniskt som administrativt. Jmf idag Kal-
tura med KMS, KMC etc valdigt oklart vad de olika delarna innebar och ar det pa en IT-niva, IKT-pedagog etc eftersom olika
kompetenser behdvs for att administrera dessa.

Om det blir annan tjanst ska det vara enkelt att migrera befintlig data. Enkel att hantera. Mdjlighet till textning.
Bra pris och att allt lagras i Europa.

Stabil funktionalitet, sdkerhet

SUPPORT! Det ar supersvart att satta sig in i detta komplicerade och ickeintuitiva verktyg.

Att lagringen och trafiken sker inom lagarna.

20 (32)




Vad anser Antal Kumulerat

organisationen/larositet om svar antal svar
foljande:
Vi kan tanka oss att anvanda
en moln-videotjénst dar data Vet egj
lagras hos AWS Europa?
Ja 18 18 (56,2%)
(56,2%)
Nej 0(0,0%) 18 (56,2%)

Nej
Vet gj 14 32
(43,8%)  (100,0%)

Summa 32 32

(100,0%) | (100,0%)
0 5 10 15

20

@ Vad anser organisationen/ldrosatet om féljan...

Medel- | Standar- Variations- |Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde davvikel- koefficient kvartil kvartil
se
Vad anser organisationen/larositet om 1,0 0,0 0,0 % 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

foljande:
Vi kan tanka oss att anvanda en moln-
videotjanst dar data lagras hos AWS Europa?

Kommentar

Forutsatter naturligtvis att det juridiska ramverket tillater det om/nér det blir dags.

Om vi skulle anvanda den har vi inget emot att data sparas i AWS

- Vi behdver gora en informationssakerhetsanalys fore ev flytt av data. - Kostnadsfraga; far ej bli avsevart dyrare.
Vi gor det redan.

Idag anvander vi vad jag vet ingen sadan tjanst, men om EU:s och Sveriges lagar skulle tilldta det sa finns ju en 6ppning. Men,
det kédnns anda som en samre I6sning for vi vet inte vad som hander i framtiden. Som jag ser det beror det framst pa i vilken
utstrackning vi &r beroende av tjansten och hur Iatt det ar att flytta den om sadana férutsattningar férandras (uppkop, andrat
varldslage, andrade lagar etc)

Eventuellt ar svaret ja.

Kanske - Microsoft Stream finns idag tillgangligt for var del da det ingar i vara licenser ...
Utgangspunkte pa en upphandling borde vara att lagringen ska vara i SV

Sa lange det uppfyller GDPR!

Vi behéver mer information om vem som har tillgang till krypteringsnycklar mm. Vi behover alltsa information om forutsattningar
for att gora en egen risk- och sarbarhetsanalys for att kunna bedéma vilken typ av data en sadan tjanst kan innehalla.

Forutsatt att 16sningen foljer GDPR och MSB:s riktlinjer. Att efterleva informationssékerhetskrav maste vara skall-krav i upp-
handlingen.

Det viktiga ar att det inte sker tredjelandséverféring.

Fraga for vara jurister som kan titta pa detaljerna.



Nasta upphandling av Playtjansten kommer inte att erbjuda nagon On-premlésning.

Med detta i atanke skulle vi féredra att:

Nasta upphandling av Antal Kumulerat
Playtjansten kommer inte svar antal svar
att erbjuda nagon On-
premldsning.

(100,0%)

Fortsatta anvanda

Fortsatta anvénda Kaltura 13 13 (52,0%) Viar osakra -
som tidigare men nu som (52,0%)
molntjanst
Sunet erbjuder en annan 4 (16,0%) 17 (68,0%) Sunet erbjuder en
molnleverantor an Kaltura annan
Vi &r osakra 8 (32,0%) 25 (100,0%) molnleverantor an
Kaltura
Summa 25 25 (100,0%)
Kaltura som
tidigare men nu

som molntjanst

@ Nista upphandling av Playtjansten kommeri...

Med detta i atanke skulle vi féredra att:

Med detta i atanke skulle vi féredra att:

Medel- | Standar- Variations- [Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde |davvikelse koefficient kvartil kvartil
Nasta upphandling av Playtjansten 1,2 0,4 35,4 % 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0

kommer inte att erbjuda nagon On-
premlosning.

Kommentar

Under forutsattningar att fortsatt rimlig prisniva och adekvat sadkerhet kan uppnas, ser vi helst att Sunet fortsatt erbjuder Kaltura
som medietjanst. Generellt vill vi undvika att byta system. Viktigt for oss ar dock att folja den inrikining som merparten av
Sveriges larosaten tar for fortsatt natverkssamarbete.

Vi anvander playtjansten i mycket hég grad, men kaltura on-prem har halkat efter i funktionalitet. Om det finns alternativ som
helt anvander europeiska foretag bor det undersdkas och presenteras, och ev erbjudas. Det viktigaste ar att vi inte hamnar i

trangmal for att legala férutsattningar i varlden férandras, och att det finns en plan for att flytta tjansten snabbt om det behévs
(uppkdp, andrat varldslage, andrade lagar etc)

Kostnade ar forstas alltid en fraga som kommer upp.

Onskar vidareutveckling av tjansten oavsett on-prem eller molntjanst.

Att allt ska fungera som vanligt &nda men med exempelvis lankning av filer.

Jag har uppfattat det som att vi redan anvander Kaltura som en molntjanst och inte on-prem.
Jag forstar inte riktigt vad "on prem" ar eller vad skillnaden blir.

Vi 6nskar helst en I16sning som ar enklare att administera, samt enklare fér anvandare att editera. Samtidigt behdver man vaga
in jobbet med migrering och att lara anvandarna ett nytt system. Kontinuerliga uppdateringar.

Ater igen, det viktiga ar att migreringen gar smidigt och att uppdateringen av larplattformen inte skapar problem.
Vi ar numera relativt néjda med Kaltura, och AWS kan géra det battre tror vi. Annars ar vi aven 6ppna for andra forslag.

Vi behdver fa information om férutsattningarna i tankt system innan vi kan saga ja eller nej. VI har aldrig fatt en kansla for hur
Kaltura i molnet fungerar. Vi ar daremot ganska frustrerade pa hur Kaltura On Prem fungerar och har skétts. For vara anvan-
dare kanns Kaltura for stort och komplicerat. Vi ser hellre en enklare tjanst men som man lita pa. Vi kénner inget fortroende for
tjansten som den ar idag da viktiga funktioner om tex Analystics fungerat daligt under lang tid. Livestreamingsmodulen vagar vi
heller inte anvanda pa grund av att den varit sa ostabil.

Vi anser att behoven behdver inventeras pa djupet och att Sunet utifran vad som framkommer i inventeringen ska valja det som
uppfyller larares behov mest. Se aven kommentar om informationssakerhetskrav ovan.



Nar Kaltura inte langre Antal Kumulerat
kommer att erbjuda en svar antal svar
16sning On-prem sa valjer
vi bort Sunets Playtjanst.
Nej 14 14 (56,0%)
(56,0%)
Vet ej 11 25 (100,0%)
Summa 25 25 (100,0%)
(100,0%)
Ja
0 2 < 6 8 10 12 14 16
@ Nir Kaltura inte langre kommer att erbjudae...
Medel- | Standar- Variations- |[Min | Undre [Median | Ovre |Max
varde davvikel- koefficient kvartil kvartil
se
Nar Kaltura inte langre kommer att erbjuda 2,0 0,0 0,0 % 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
en l6sning On-prem sa valjer vi bort Sunets
Playtjanst.
Kommentar

Se ovanstaende kommentar under on-prem-fragan.

Om EU:s och Sveriges lagar tillater det sa finns ju en 6ppning. Men, det kanns anda som en samre l6sning for vi vet inte vad
som hander i framtiden. Som jag ser det beror det framst pa i vilken utstrackning vi ar beroende av tjansten och hur latt det ar

att flytta den om sadana forutsattningar forandras (uppkop, andrat varldslage, andrade lagar etc)

Vi har stor anvandning av det och det skulle vara onddigt stor omstalining att byta.

Vi vill helst ha Sunets Playtjanst, med fordelen av ett community mm, men det beror pa vilken 16sning som erbjuds.

Med samma/battre funktionalitet och prisbild sa behaller vi Sunets Playtjanst!

Det ar snarare forutsattningar gallande informations- och IT-sékerhetsperspektiv som avgor. Alltsa kan vi inte ge ett tydligare

svar innan vi har den informationen. Ju mer vi vet i ett tidigt skede desto lattare att ta ett beslut.

Vi 6vervager att vélja bort Kaltura pga att den inte langre uppfyller vara (larares) krav, inte pga avsaknad av en on-prem I8sning.
Som vi tidigare framfort ser vi garna att Sunet underlattar denna omvarldsbevakning.



Om det ar mojligt skulle vi Antal Kumulerat

vilja att Sunet erbjuder svar antal svar

ytterligare en leverantor

som komplement till

Kaltura?

Ja 12 12 (37,5%)
(37,5%)

Nej 5 17 (563,1%)
(15,6%)

Vet ej 15 32
(46,9%)  (100,0%)

Summa 32 32
(100,0%) | (100,0%)

Vet g

Ja

0 2 - 6 8§ 10 12 14 16

@ Om det ar mojligt skulle vi vilja att Sunet erbj...



Medel- | Standar- Variations- |Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde davvikel- koefficient kvartil kvartil
se
Om det ar maojligt skulle vi vilja att Sunet 1,3 0,5 36,3 % 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0

erbjuder ytterligare en leverantér som
komplement till Kaltura?

Kommentar

Keep it simple. Hellre en kompetent tjanst som ni ar bra pa att supportera an ett kartotek av tjanster. Férsvagar ocksa com-
munityt med en flora av tjanster.

Det bor vara en tjanst som kompletterar kaltura pa sa vis att de inte har exakt samma forutsattningar och det finns en teknisk
I6sning for att snabbt migrera mellan tjansterna.

Ja, varfor inte, konkurrens borde vara bra for att fa den basta tjansten.

Canvas studio som ingar i LMS-avtalet

Det kunde vara intressant.

Vi vill helst samla s& manga anvandningsomraden som mdjligt i ett system.

Vi upplever inte att Kaltura uppfyller vara behov och skulle gérna se att Sunet erbjéd annan tjanst.

Det kan vara intressant, men inget behov som vi har. Kaltura ar i sarklass den videotjanst som fungerar bast i integrationen med
var larplatform och det ar dar anvandningen och behovet ar storst.

Hur manga heltider Antal Kumulerat
uppskattar ni laggs pa lokal svar antal svar
forvaltning av Playtjansten 225.25
vid organisationen/larosatet
idag? 2-225
0-0,25 5 5 (25,0%) 1,75-2
(25,0%)
15-175 D
0,25-0,5 4 9 (45,0%)
(20,0%) 125-15
0,5-0,75 4 13 1-1,25 I,
20,0% 65,0%
(200%) | (85.0%) 075-1
0,75-1 0 (0,0%) 13
(65,0%) DELOTL  —
1-1,25 5 18 0,25-0,5 I
25,09 90,09
(85,0%) | (90.0%) 0-025 EEEE—————
1,25-1,5 0 (0,0%) 18
(90,0%) 0 1 2 3 4 5 6
1,5-1,75 2 20 ) .
(10,0%) | (100,0%) @ Hur manga heltider uppskattar ni laggs pa lo...
1,75-2 0 (0,0%) 20
(100,0%)
2-225 0 (0,0%) 20
(100,0%)
2,25-25 0 (0,0%) 20
(100,0%)
Summa 20 20

(100,0%) | (100,0%)

Medel- |Standar- | Variations- |Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde |davvikel- | koefficient kvartil kvartil
se
Hur méanga heltider uppskattar ni laggs pa lokal 0,6 0,5 78,1 % 0,0 0,2 0,5 1,0 1,5

forvaltning av Playtjansten vid
organisationen/larosatet idag?



Kommentar

fordelat pa saval administrativt ansvariga som IT-ansvarig (en preliminar uppskattning som periodvis varierar i grad).
Ingen aning

Vi har en tjanst med sarskilt ansvar for detta, men det ingar mycket annat i den tjansten.

Svart att sdga exakt, kanske 10-15 timmar i veckan

Vi ar manga IKT-pedagoger som hjalps at att forvalta systemet, pa olika nivaer. Tillsammans blir vi ndgonstans mellan en 1/2-1
hel tjanst

Vi ar ett valdigt litet Iarosate och dar jag bedomer att vi inte har nagon pa heltid som lagger tid pa férvaltning
Vet gj.

Vi ar nagra kommunikatérer som forsoker fa till en playkanal for att lamna Youtube. Det har tagit oss mycket tid att misslyckas
sa har langt, men nar vi har kanalen pa plats kommer det att handla om sammanlagt nagra timmars arbete i veckam gissar jag.

Vi ar flera som delar pa ansvaret.

Svart att svara pa. Vi ar tva stycken som kontinuerligt arbetar med Kaltura parallellt med flera andra system.
Svart att bedoma.

Mesta tiden laggs pa att stétta larare i deras anvandning.

Vet ej

Lite svart att avgora da vi delar pa forvaltningen mellan tva avdelningar, utspritt pa flera medarbetare.

Vilka andra digitala Antal Kumulerat
verktyg har ni integrerat svar antal svar
Playtjansten med? Inga integrationer | NI
Canvas 18 18 (72,0%) .
(72,0%) Ovriga, precisera || NG
0, 0,
Blackboard 3(12,0%) 21 (84,0%) Episerver [
Itslearning 0(0,0%) 21 (84,0%)
Moodle 2(8,0%) 23 (92,0%) Drupal B
Drupal 1(4,0%) 24 (96,0%) Moodle |
Episerver 3(12,0%) 27 (108,0%)
. Itslearnin
Ovriga, precisera 8 (32,0%) 35 (140,0%) 9
Inga integrationer 5(20,0%) 40 (160,0%) Blackboard |
Summa 20 | 10 11800%) ]
(160,0%) Canvas
0 5 10 15 20
@ Vilka andra digitala verktyg har ni integrerat ...
Medel- Standar- | Variationskoef- |Min | Undre |Median | Ovre |Max
varde davvikelse ficient kvartil kvartil
Vilka andra digitala verktyg har ni 3,8 2,9 779 % 1,0 1,0 2,0 7,0 8,0

integrerat Playtjansten med?

Ovriga, precisera

zoom (cloud recording)

Zoom Cloud recording

Zoominspelningar hamnar dar

Vi avvecklar Blackboard under 2024, men behdéver atkomst till férelasningarna som arkiveras fran Blackboard en tid framéver.
Zoom

zoom

Zoom, record to the cloud

Zoom



Kommentar

Vet inte om integrationen med Episerver ar sa sofistikerad, men i Blackboard anvander vi LTI 1.3
Vi lankar material fran Kaltura till Canvas
Vi kommer att behdva integrera med Canvas och Episerver nar vi kommer igang.

Vi baddar in filmer fran Sunet Play pa var webbplats

Vilka framtida behov ser ni nar det kommer till en videotjanst?

Stabilitet, anvandning av video for elever = bade redigering samt inlamning av videoinlamningar

Vi skulle garna se en mer utvecklad del for att kunna ta hand om livesandningar, jAmfort med nuvarande tjanst. Det behdver
ocksa bli MYCKET battre kopplat till tillganglighetsanpassningar, exempelvis alternativa ljudspar, sprakversioner m.m fér media.
Uppdateringar i tjansten behdver komma tatare an varannat ar.

Inga behov

Vara framtida behov éverensstammer delvis med med var kravstallning infér upphandlingen (se ovan). Framat ser vi ocksa
utdkat behov av val fungerande Al-funktioner inom ramen av medietjansten.

Bra integrering med en videoeditor

Stdd for tillganglighet, dvs automatisk textning med mera. Integrering med befintliga system sa som LMS. Mdjlighet till extern
inbaddning samt statistikverktyg. Gedigna verktyg for redigering.

Det har ar egentligen inte "framtida behov", utan de finns nu: - Battre och inbyggd eller mycket billig automatiserad textning,
oversattningar och syntolkning on demand eller helst helt automatiserat. Med Al kan det ju goras redan idag. - Battre system for
metattaggning, sa att ett system for gallring och arkivering enkelt kan implementeras. Med Al-stdd? - System for gallring och ar-
kivering. Med Al-st6d? Att valja typexemplar for bevarande ar en stor stétesten.

Ev. en battre videoredigerare, dar fler méjligheter finns.

Lagring av férelasningar samt Publicering av foreldsningar i Canvas, pa webben och externa delningar. Ett system som ink-
luderar gallring och arkivering enligt larosatenas bevarandeplaner.

Behovet kommer éka. Krav pa tillgénglighet och IT-sékerhet kommer 6ka. Aven om man sjélv inte har kénsligt material, kommer
omgivande system som LMS och webblasare, stélla storre krav.

Enkelt anvandning Transkribering pa flera sprak Batter spelare an Kaltura dar man kan titta i storre spelar utan att anvanda
helskarmslage.

Automatisk gallring Battre undertextningsAl

Varken Kaltura eller Screen9 har ett sarskilt flexibelt extern Play-tjanst. Man vill kunna anpassa utseendet sa att play-tjansten
ser ut som en integrerad del av larosatets digitala tjanster.

En tjanst som majliggdr inspelning med stdrre audiovisuell upplevelse med mallar, design, infoga bilder, videor, musik,
animationer, teckensnitt och farger och med storre redigeringsmajligheter éan vad Kaltura erbjuder idag. Undertextning, aven for
filmer som laddas upp fran andra verktyg. En tjanst som bade medarbetare och studenter har atkomst till. Delas enklare med
andra. Valdigt sarbart idag nar "agaren" inte har tilldelat kollegor atkomst till filmer eller kanaler.

Textning Enkla verktyg for gallring och arkivering

Vi har stort behov av att detta fortsatter att fungera pa ungefar samma satt som nu.

Stdd for gallring, enkla redigeringsverktyg dar larare sjéalva kan redigera, videoquiz, automatisk undertextning
L&sa tredjeparts cookie problemet.

Automatisk undertextning, bade vid video och live. Modernare granssnitt och verktyg, lattare att skapa bra videoformat for olika
plattformar. Stérre grad av interaktivitet i video.

20 (29)




Ovrigt som ni vill tilligga?

Vi har ju haft erfarenhet av Kaltura som SaaS innan. Den davarande tjansten var extremt langsam jamfoért med nuvarande on
prem, framfor allt uppladdning/transkodering.

Viktigt att kunna erbjuda en sa smidig gemensam migrering till AWS for Kaltura alternativt till annan medietjanst som ev vinner
upphandlingen.

Vill trycka pa vikten av sakerhet och migrerbarhet. Varlden &r nu en oroshard och legala forutsattningar liksom sakerhetslaget
kan férandras 6ver en dag. Kostnaderna maste ocksa betraktas. Ett bra system for att minimera onddig lagring och skicka sant
som ska bevaras till arkivet ar nédvandigt.

Generellt sett tycker vi att tjansten fungerar bra i kombination med Blackboard och Episerver. Fa bort gammalt material, ar-
kivering och repourposing ar ju sddana amnen som vi diskuterar flitigt i mediegruppen,

En smartfri migrering 6nskas, garna dar vi far hjalp med det mesta.

En stor férdel med en separat videotjanst, ar att man kan integrera den mot olika LMS. Vid eventuellt byte av LMS sparar man
valdigt mycket arbete, om ens videomaterial redan ar uppladdat, textat och strukturerat. Att systemet kan hantera olika behorig-
hetsnivaer ar viktigt for att fa till ett bra arbetsflode.

Hur och nar beraknas vi i god tid fa information om hur vi sparar/6verfor vara filmer till ett annat system om vi inte fortsatter med
Kaltura?

n/a

Tydligare administration fér bade anvandare och administratérer. Kunna sortera/kategorisera inspelningarna. Se vilka man delat
en video med, vilka spellistor de finns i mm. Mycket battre administration av spelare, battre editieringsverktyg - eller inget alls
(=lagre kostnad).

Det allra viktigaste for oss ar att dvergangen blir sa smidig som mdéjligt. Varsta tankbara scenario ar att alla lankar till filmer
slutar fungera och att vi inte har fatt tid, resurser och stdd for att migrera.

Vi vill garna ta del av det samlade resultatet av enkaten och fa information om planen foér upphandlingen. Tidplan, om det gors
nagon kravlista, om det gors risk- och sarbarhetsanalys osv. Det borde finnas mycket information att dela utan att krdnka upp-
handlingssekretessen. Vi hoppas att en ny tjanstemodell kan ge battre framférhallning vid planerade uppdateringar mm och en
battre kommunikation mellan Sunet/Nordunet och vald tjanst. Vi hoppas pa uppdateringar som fungerar fullt ut och battre infor-
mation om installningar/funktioner och vilka moduler som finns tillgangliga.

Som vi lyft fram i dialoger star Sunet infér en maojlighet att paverka Video-infrastrukturen for de narmaste aren, nagot som vi ser
som en stor mojlighet. Vi dnskar att Sunet tar en tydligare roll for att skapa och leda dialoger och samarbete/samverkan om de
pedagogiska behoven bakom video-tjanster (notera plural), inte minst da vi ser larosatena valjer olika I6sningar (vi saknar en
gemensam Idsning som &r tydligt bast i relation till sektorns behov).

Vi ser inget problem med lagring och trafik pa servrar inom EU.

Kaltura ar inte anvandarvanligt och valdigt erbjuder just nu svagt verksamhetsstdd kring t ex hantera undertextning, skapa in-
teraktiva inslag for undervisning eller formativ examination (fa t ex quiz-funktion finns, men ar omstandlig med obefintlig UX).
Aven har Kaltura ingen direkt integrering med Zoom. Hér eftersdkes att nar inspelning skett i Zoom att fa inspelade videofilmen
direkt hamna i Kaltura for att hantera vidare. Det finns ingen eller valdigt svag Learning Analytic i Kaltura. T ex da inte anvands
inte Kaltura for Podcasts. T ex s& anvands val inte skdrminspelningsfunktionaliteten namnvart da den ar osedvanligt o-anvan-
darvanlig.



